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Обзор обращений граждан за 2020 год

В 2020 году в Росгидромет поступило 1030 обращений граждан. Наибольшее количество обращений, поступивших непосредственно от заявителей, направлено через электронную форму обращений на официальном сайте Росгидромета – 684, что составляет 66% от общего числа обращений.
            В обращениях затрагивались темы, касающиеся основной деятельности, труда и заработной платы, обжалования действий руководителей, решения трудовых споров, научных предложений, жилищных вопросов, вопросов награждения, пенсионного обеспечения (Таблица 1).










Таблица 1
Количество обращений по основным темам, 
затрагиваемым в обращениях граждан

	Наименование тем


	Количество обращений граждан 
за 2020 год

	Основная деятельность
	891

	Труд и заработная плата (в том числе вопросы госслужбы)
	28

	Жалобы на действия руководителей, решение трудовых споров
	97

	Сотрудничество
	6

	Жилищные вопросы
	5

	Материальная помощь, пенсионное обеспечение
	2

	Деятельность федерального органа
	1

	Итого:
	1030


По вопросам, не относящимся к компетенции Росгидромета, 41 обращение граждан направлено по принадлежности для исполнения в другие федеральные органы исполнительной власти.
Из 1030 обращений граждан поступило из органов государственной власти 204 обращений.

Таблица 2

Органы государственной власти, 

направившие в Росгидромет обращения граждан 

	Наименование органа государственной власти
	Количество обращений граждан
за 2020 год

	Органы государственной власти
	52

	Органы Прокуратуры
	12

	Минприроды России
	120

	ФОИВ
	20

	Всего:
	204


Все обращения, поступившие в Росгидромет в 2020 году, рассмотрены, авторам обращений направлены ответы в установленные сроки. 
